
承诺书

为积极响应国务院办公厅印发的《关于切实解决老年人

运用智能技术困难的实施方案》（国办发 (2020 ) 45 号）和

工业和信息化部印发的《关于切实解决老年人运用智能技术

困难便利老年人使用智能化产品和服务的通知》 （工信部信

管函 (2021 ) 18 号）等文件精神要求 ， 便利老年人使用智能

化产品，让老年人更好共享信息化发展成果。我公司郑重向

社会承诺 ：

强化为老服务意识 ， 开展适老技术研究创新 ；

优化自身资源配置 ， 推动适老标准落地实施 ；

加强老年市场分析 ， 扩大适老智能终端供给 ；

严格制造质量管理 ， 提升适老智能终端品质 ；

重视个人信息保护 ， 加强适老智能终端安全 ；

履行社会主体贵任 ， 助力老人跨越数字鸿沟。
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