
中国电信 
2025年10月

中国电信eSIM手机业务

商用试验情况及下阶段工作探讨
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1.1 eSIM手机业务商用试验开展情况——业务范围

业务开展范围
及受理渠道

1. 开放全国31省，1200+自有营业厅，开展线下受理eSIM手机业务办理。

2. 自10月13日开展中国电信APP业务预约。

业务办理类型
及服务权益

1. 业务类型包括：新入网、补换卡、退订、变更、停复机、过户等。

2. 服务权益与实体卡一致。

业务类型 场景描述

新入网 • 新装：用户在线下自有营业厅申请新开通eSIM手机业务

补换卡
• P-E：实体卡用户更换eSIM手机

• E-E：eSIM手机用户更换eSIM手机；同一eSIM手机补换卡（卡数据误删除）

• E-P：eSIM手机用户将eSIM卡转为实体卡

业务退订、套餐变更、停复机、过户：业务办理场景与实体卡办理范围一致TA
F

eS
IM
高
质
量
发
展
政
策
解
读
与
技
术
要
求
宣
贯
会



4

1.2 eSIM手机业务商用试验开展情况——业务规则

Ø  严格落实《电话用户真实身份信息登记实施规范》（工信部网安[2018]105号）相关管理规定

Ø  结合eSIM手机业务特性，进一步明确实名制与反诈风险管控举措

业务规则 规则描述

受理渠道范围 • 线下自有营业厅受理

实名核验要求 • 不向未满18周岁的用户提供

机卡核验要求
• 机卡合法性校验，若未通过EID\IMEI绑定校验，则无法办理入网
• 一机两卡校验，单台 eSIM 手机最多可下载、存储、激活2个eSIM 号码

业务频次限制
• 单台eSIM 手机每月激活号码次数不超过2次
• 每个号码每月补换eSIM卡总次数不超过5次

跨境开通限制 • 境内不能开通境外的eSIM业务，境外不能开通境内的eSIM业务。
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2.1  风险挑战

跨境写卡风险 进一步提升跨境写卡、机卡解绑的保护能力 

跨境不一致风险 尽快完善国际国内证书一致性的相关要求 
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2.2 中国电信eSIM手机进网合作要求

1. eSIM卡供应商须符合TAF eSIM管委会和中国电信eUICC卡供应商要求；

2. eSIM卡在商用前必须到中国电信进行备案测试，并且入库；

3. 在中国电信进网的eSIM卡必须在境内生产和个人化，芯片须符合安全要求并在国家IC卡注册中心备案；

eSIM

卡
要
求

1. 在境内进网的eSIM终端必须使用境内许可的4张证书中的1张或多张；

2. eSIM商用证书按项目签发，证书不能项目简混用。

证
书
要
求

1. 终端须满足中国电信终端规范要求，商用前必须取得工信部办法的进网许可；

2. 终端需要支持机卡锁定功能，机卡分离后终端与其他eSIM卡或eSIM卡与其他终端不能配对使用；

3. 终端须在中国电信入库并将全量终端信息（IMEI、EID、工业互联网标识等）上传至中国电信终端信息库。

终
端
要
求

TA
F

eS
IM
高
质
量
发
展
政
策
解
读
与
技
术
要
求
宣
贯
会



8

2.3 eSIM手机业务关联责任

责任 责任要求

关联安全责任
• 运营商与终端厂商：需签订《eSIM终端用户卡数据安全责任协议书》
• 终端厂商与卡商：需签订《eSIM安全责任协议》
• 卡商与运营商：卡商提交《eUlCC卡产品安全销售承诺书》

终端安全责任

• 全量终端数据提供：向运营商及时提供国内上市终端的全量终端数据（EID/IMEI关系数据）

• 机卡防拆双向绑定：芯片防拆，机卡解绑后双向锁定不能使用

• 跨运营商一机两卡限制：单台 eSIM 手机最多可下载、存储、激活2个eSIM 号码

• 跨境下载与激活限制：对于入网合法终端应具有位置校验能力，不可在境内下载境外eSIM 

profile数据，不可在境外下载境内eSIM profile数据

主导责任 • 由运营商主导eSIM手机业务规则及技术标准，不开放原生系统受理
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3.1加快线上受理能力探索优化

•探索安全可控的 eSIM 线上激活方案，逐步替代线下单一受理模式，解决用户 “跑厅” 痛点

•强化线上受理安全管控：完善用户身份核验（对接实名制数据库）、终端合法性校验（EID 与 IMEI 绑定核

查）、位置信息校验（防范跨境线上开通），确保合规反诈

用户携带手机到营
业厅办理入网

提供用户信息、证
件和人像 选择号码和套餐 下载码号数据 办理完成，拨打电

话可驻网使用

• 终端合法性校验
• 终端拍照留存

• 入网资格校验
• 一机两号
• 实名认证

• 营业员协助用户完成下
载及激活

中国电信app

升
级 用户
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3.2 优化国漫办理体验

海外发售eSIM手机未预置国内运营商 / 信通院

证书，导致的海外eSIM手机用户无法购买中国

境内通讯服务，只能使用漫游功能，资费高

问 题

1、拓展基于 eSIM 的国际漫游业务，支持境外用户

入境后快速下载国内 eSIM 配置文件，降低国际漫

游费用，提升跨境通信体验；

2、推动国内外 eSIM 证书互认与标准统一，解决国

际漫游中的配置文件下载兼容性问题；

优 化
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3.3 探索强化eSIM安全的多种路径 

n 深化与eSIM 手机设备供应商、eSIM 卡商和芯片厂商的商业合作，加快支持国密算法的

eSIM芯片产业链国产化进程，推进 eSIM 技术国产化替代，促进 eSIM 自主产业繁荣创

新发展。

n 加强eSIM卡空间通道及存储管控，通过安全可信的应用环境，支持数字货币、数字身份

等国家级高安全等级业务开展，拓展应用生态。

n 融“量子”、融“AI”，推进eSIM卡功能与垂直领域终端结合，形成“eSIM+”多模态

终端
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3.4 探索构建全场景测试认证体系

n 打造 “全品类 + 全场景”eSIM 测试能力：覆盖手机终端、泛智能终端（手表、Pad、眼

镜）、物联网终端（智能汽车、工业设备、飞行器）、车载终端等全品类设备

n 聚焦核心测试维度：开展 eSIM 协议一致性（符合 GSMA SGP 系列标准）、性能（配置文

件下载 / 激活速度、业务并发处理）、安全（存储加密、认证鉴权、量子安全融合）、合规

（工信部及运营商监管要求）、全球网络互操作测试

n 建设行业领先测试验证中心：依托境内全球最全证书场景优势，通过入库测试严把终端 / 卡

质量关，通过新技术试验（如境内外多卡、量子安全）助力 eSIM 新业务孵化，推动产业协

同发展
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