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前  言 

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由电信终端产业协会（TAF）提出并归口。 

本文件起草单位：中国信息通信研究院、泰尔认证中心有限公司、蚂蚁科技集团股份有限公司、北

京邮电大学、北京科技大学、深圳大学。 

本文件主要起草人：杨光、李杰强、陈思宇、凌大兵、毕春丽、付娜、张蕾蕾、呼娜英、郭苏敏、

刘志鹏、程莹、林冠辰、朱一凡、张晓丽、李若愚、薛刚、常琳、赵昕、于爱鑫、李思桥、王雪、翟国

丽、田崇贤、李颖瑶、吴壮飞、王云龙。 
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引  言 

近年来，人工智能技术快速发展，大模型、生成式人工智能等产业领域发展活跃，加速推动人工智

能产品或服务技术研发与产业落地已成为社会各方关注的重点。2024年6月工信部、网信办等四部委联

合印发《国家人工智能产业综合标准化体系建设指南（2024版）》，其中明确提出“加快构建满足人工

智能产业高质量发展和‘人工智能+’高水平赋能需求得标准体系”，并将管理标准纳入基础共性标准

进行明确要求：“规范人工智能技术、产品、系统、服务等全生命周期涉及的人员、组织管理要求和评

价”。 

当前阶段，大型语言模型作为人工智能技术的主要代表，因其规模可扩展性、多任务适应性、复杂

推理能力、知识吸收整合能力等特点，已成为引领新一轮科技革命和产业变革的重要驱动力。尽管大型

语言模型具备巨大潜力和广泛应用场景，但在落地应用过程中仍面临诸多挑战，需要从技术、产品、系

统、服务等方面，在开发及应用的生命周期各个环节对涉及到的人员、组织的有关管理要求进行规范要

求；推动开发团队、算法团队、部署团队、运营团队和风险管理团队共同参与建设研发、部署和运营等

各环节标准化管理体系，构建风险识别、检测、管控以及应对处理机制等一系列标准化管理举措，以保

障大型语言模型落地应用过程持续稳定有效。本标准结合相关监管需求及组织防范内外部风险需要，为

开发、提供和应用大型语言模型的组织，在基础资源管理、技术开发管理、及应用运营管理等方面，所

需建立的管理措施提供参考。 
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大型语言模型管理指南 

1 范围 

本文件规定了大型语言模型的基础资源管理、技术开发管理、应用运营管理等内容，适用于为开发、

提供与应用以大型语言模型为核心算法的产品应用或服务（以下简称大型语言模型）的组织（包含大型

语言模型厂商、应用大型语言模型的企业等）建立有关管理措施提供参考。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 43697  生成式人工智能服务安全基本要求 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 

模型训练  model training 

利用训练数据，基于机器学习算法，确定或改进机器学习模型参数的过程。 

3.2 

推理  inference 

从给定的前提进行论证并得出结论。 

3.3 

问答  question answering 

确定以自然语言提供的问题最合适答案的任务。 

4 基础资源管理 

4.1 系统和计算资源 

系统和计算资源包括计算任务执行，包括数据处理、模型训练、模型推理等计算任务，所必须的计

算、存储、网络等硬件资源或虚拟化资源，有关的管理流程包括但不限于： 

a） 组织可建立应急处理机制以应对突发故障、遭受攻击、自然灾害、流量激增等情况； 

b） 组织可建立完备的日志审计机制以验证服务提供的完整性； 

c） 组织可建立监控保障机制，保障模型训练及推理任务在异构或虚拟环境下的安全持续运行，

包含训练任务的中断恢复等。 

4.2 工具资源 
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工具资源包括操作系统、计算加速库、开发框架及组件、算法工具、开源产品等软件资源。 

组织可建立审查流程，对模型开发及应用阶段所使用的，可能影响模型算法有效性、透明性、可解

释性等指标的工具资源进行评审，以防范侵权、安全等相关风险。 

4.3 数据资源 

数据资源包括大型语言模型训练、推理等阶段所使用的数据资源，有关的管理流程包括但不限于： 

a)  组织可对涉及到个人信息的数据管理符合有关法律法规的要求的情况进行确认； 

b)  组织可对涉及到数据来源、数据标准等的管理符合有关法律法规的要求的情况进行确认； 

注：参考GB/T 43697。 

c)  组织可对模型训练、集成测试等阶段所使用的数据及其标注进行核验检测，以对数据的真实性、

有效性、可追溯性、公平性等指标进行评价。 

4.4 人力资源 

人力资源包括用于大型语言模型的开发、部署、运行等的人力资源，有关的管理流程包括但不限于： 

a） 组织可明确岗位及部门的职责，明确不同角色间的沟通机制及争议解决机制，确保监督及管

理人员的职责能够得到有效履行； 

b） 组织可定期组织培训以维持与提升人员的必要能力，并对人员能力进行有效跟踪； 

c） 组织可建立由多部门参与的虚拟组织，确保有关政策、流程的有效推动与落地。 

5 技术开发管理 

5.1 模型设计 

组织可明确大型语言模型架构设计、算法设计、模型扩展等所需符合的要求及其对应的管理流程，

包括但不限于： 

a) 组织可通过审查流程明确模型的开发及应用对人类福祉及社会发展起到积极作用； 

b) 组织可通过管理流程对模型的所需基础资源进行评审。 

5.2 训练推理 

组织可明确大型语言模型训练、微调、压缩、推理等阶段所需符合的要求及其对应的管理流程，包

括但不限于： 

a) 组织可对模型的训练及评估方法进行明确； 

b) 组织可在模型训练前对数据准备情况进行确认。 

5.3 验证确认 

组织可明确大型语言模型有关公正性、安全性、可解释性、时效性等指标的验证要求及其对应的管

理流程，包括但不限于： 

a) 组织可建立验证确认准则，包括对技术文档完备性、管理过程成文信息的检查等； 

b) 组织可至少完成一次有关有效性、安全性、可解释性、公平性、时效性等指标的测试评估。 

6 应用运营管理 

6.1 应用部署 
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组织可明确模型集成、推理部署、人机交互等所需符合的要求及其对应的管理流程，包括但不限于： 

a) 组织可在模型上线应用前对需履行法律法规要求的有关手续进行确认； 

b) 组织可建立应用部署准则并通过审批后上线部署，发布准则可包括对技术文档完备性的检查

等； 

c) 组织可明确模型的计划用途以防止误用滥用的情况。 

6.2 运行监控 

组织可明确模型运营期间有关应用监控、异常检测、应急处置、容灾备份等所需符合的要求及对应

管理流程，包括但不限于： 

a) 组织可对模型服务期间依据法律法规要求的落实有关安全措施的情况进行确认； 

注：参考GB/T 43697。 

b) 组织可对涉及生命健康、社会秩序等敏感领域进行重点监控并建立应急处置机制； 

c) 组织可建立监控及分级处置机制以发现模型滥用误用所可能导致的有关隐私安全等问题； 

d) 组织可建立事件应对机制以应对系统故障、服务异常等影响模型有效性的事件； 

e) 组织可建立通报机制以将模型运行监控情况及时向相关方传达，可包含对个人、团体及社会

可能造成的影响等。 

6.3 改进提升 

组织可明确模型服务用户期间内容过滤、数据回流、客诉反馈等所需符合的要求及对应管理流程，

包括但不限于： 

a) 组织可对用于模型改进的数据回流等技术措施依据法律法规要求的落实情况进行确认； 

注：参考GB/T 43697。 

b) 组织可建立客诉反馈及分级处置机制以发现并解决模型使用过程中所出现的问题； 

c) 组织可建立审查流程对模型的更新改进进行评审。 

6.4 应用评价 

组织可明确模型服务期间有关业务优化、研发生产、供销存采、创新服务、质量安全等所需符合的

要求及对应管理流程，包括但不限于： 

a) 组织可对供应商、客户等相关方的职责及有关约定进行明确以评价模型应用情况； 

b) 组织可定期对模型应用情况开展评估以确认预期目标的达成情况； 

c) 组织可对模型在业务优化、研发生产、供销存采等核心业务环节的应用建立监控预警等管理

措施以防范数据安全、质量安全等风险； 

d) 组织可对模型全生命周期或特定阶段内的自然资源消耗情况进行记录，以评估对生态环境的

影响。 
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